Zarzadzenie anﬂ‘/ 2023
dyrektora Hevelianum
z dnia /I grudnia 2023 roku

w sprawie zmiany Regulaminu sprzedazy biletow do Hevelianum.

Na podstawie Zarzadzenia nr 1281/22 Prezydenta Miasta Gdarska z dnia 6 lipca 2022
r. w sprawie udzielenia petnomocnictwa do dziatania Dyrektorowi Hevelianum oraz
Regulaminu Organizacyjnego Hevelianum, stanowiacego zatacznik do Zarzadzenia
wewnetrznego nr 14/2023 Dyrektora Hevelianum z dnia 30 marca 2023 r.

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Aktualizuje sie Regulamin sprzedazy biletéw do Hevelianum.

§2

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW DO HEVELIANUM

g1

Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady sprzedazy i rezerwacji biletow wstepu do Hevelianum.
Zakup lub rezerwacja biletéw mozliwe sg wytacznie po zaakceptowaniu
niniejszego regulaminu oraz Regulaminu zwiedzania Hevelianum. Wspomniane
regulaminy udostepnione sg na stronie internetowej www.hevelianum.pl oraz w
kasie Hevelianum.

Zakupu biletéw moga dokonywa¢ osoby indywidualne oraz grupy
zorganizowane.

Rezerwacji biletéw mozliwa jest wytacznie przez grupy zorganizowane.

Ceny biletéw wstepu do Hevelianum okresla zarzadzenie prezydenta Gdanska.

Oferta i cennik biletow sg udostepnione na stronie internetowej
www.hevelianum.pl oraz w kasie Hevelianum.

Ceny biletéw wstepu do Hevelianum podawane sa w ztotych polskich i zawierajq
podatek VAT.

Sprzedaz biletdw online realizowana jest za posrednictwem strony internetowej
www.bilety.hevelianum.pl, zwanej dalej ,strong internetowg”.

Zakup biletéw za pomocg strony internetowej wymaga posiadania infrastruktury
technicznej i systemu informatycznego pozwalajacego na korzystanie z zasobéw
Internetu, konta e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych,
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

Rozliczenia transakcji kartami ptatniczymi i przelewami elektronicznymi odbywa
sig za posrednictwem operatora ptatnosci PayU SA (zwanego dalej ,PayU”) z
siedzibg w Poznaniu (adres: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, KRS:
0000274399, NIP: 779-23-08-495 REGON: 300523444).

Ustuga ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu PayU realizowana
jest nieodptatnie.

Hevelianum nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane btednie wpisane do systemu
podczas dokonywania zakupu. Osoba dokonujaca transakcji musi zwrécié
szczegdlng uwage na poprawne wpisanie danych.

Hevelianum zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany formy i zasad sprzedazy biletéw
lub godzin wstepu na wybrane atrakcje. W szczegdblnych przypadkach
Hevelianum zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie
ich wystapienia. Osobom, ktére zakupity wczesdniej bilety na dane atrakcje,
przystuguje z tego tytutu mozliwos¢ zmiany terminu lub zwrot optaty za bilety.

W przypadku atrakcji okazjonalnych lub akcji promocyjnych dopuszcza sie
ustalenie limitow czasowych wizyty na poszczegéinych wystawach.
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§2

Zakup w kasie

Kasa miesci sie w budynku o nazwie Koszary Schronowe (ul. Gradowa 10, 80-
802 Gdansk).

Kasa zamykana jest na pot godziny przed zamknieciem Hevelianum.

Sprzedaz biletow jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.
Wydanie biletu ulgowego Ilub bezptatnego mozliwe jest po okazaniu
pracownikowi Hevelianum dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie.

Osoba odbierajaca bilety dla grupy zorganizowanej moze w momencie odbioru
dokupi¢ bilety pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

Kasa przyjmuje ptatnosci gotowka (w ztotdwkach) oraz karta ptatnicza.
Faktury VAT wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Bilet uprawnia do poruszania sie po wystawach, zawiera kod kreskowy
umozliwiajacy otwarcie bramek wejsciowo-wyjsciowych. Bilet nalezy zachowac
az do momentu opuszczenia Hevelianum.

Osoba kupujaca bilet ponosi odpowiedzialno$¢ za jego udostepnienie osobom
trzecim. W przypadku proby skorzystania z tego samego biletu przez wiecej niz
jedng osobe, upowazniona do skorzystania z zakupionych atrakcji jest wytgcznie
osoba, ktéra zrealizowata bilet jako pierwsza.

Hevelianum ma prawo wstrzymac sprzedaz biletéw w zwigzku z osiggnieciem
dopuszczalnej liczby zwiedzajacych przebywajacych w  poszczegélnych
budynkach.

8§83

Ulgi i bezptatne wejscia

Wstep na wystawy historyczne, nazwane w ofercie jako Dzieje Fortu, czyli:
Wehikut czasu - cztowiek i pocisk, Wehikut czasu - zabawy z historig oraz
Hevelianum bez barier, jest bezptatny.

. Bilet ulgowy, za okazaniem stosownych dokumentow, przystuguje:

a) dzieciom powyzej 2 lat;

b) uczniom i studentom;

c) uczestnikom studiéw doktoranckich;
d) nauczycielom;

e) osobom powyzej 60 roku zycia.

. Bilety grupowe przystugujg zorganizowanym grupom liczacym nie mniej niz

dziesiec¢ osob.
Bilety rodzinne przystugujg grupie do czterech osob, w ktdérej znajduje sie co
najmniej jedno dziecko.

. Ograniczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustepie, nie dotyczg rodzin

posiadajacych ogolnopolska Karte Duzej Rodziny lub Karte Duzej Gdanskiej
Rodziny, po okazaniu karty przez kazdego uprawnionego.
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Do bezptatnego wstepu uprawnieni sq:

a) dziecko do lat 2;

b) dziecko do lat 16 z orzeczong niepetnosprawnoscig oraz jedna osoba
sprawujaca nad nim opieke, za okazaniem stosownego dokumentu;

c) osoba dorosta posiadajaca orzeczenie o znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci oraz jedna osoba sprawujaca nad nigq opieke, za
okazaniem stosownego dokumentu;

d) jeden opiekun zorganizowanej grupy na kazde 10 0sob;

e) cztonek Rady Programowej Hevelianum;

f) cztonek Rady Konserwatorskiej Hevelianum;

g) posiadacz Karty Turysty, na zasadach wynikajacych z umowy ze
Stowarzyszeniem Gdariska Organizacja Turystyczna oraz Pomorskg
Regionalng Organizacjg Turystyczng;

h) posiadacz Gdanskiej Karty Mieszkanca, na zasadach wynikajacych z
regulaminu karty;

i) uczestnik okazjonalnych programow edukacyjnych i akcji promocyjnych
organizowanych Iub wspétorganizowanych przez Hevelianum, na
zasadach wynikajacych z zarzadzenia dyrektora Hevelianum;

J) uczestnik projektu edukacyjnego Akademia Gdariskich Lwigtek, na
zasadach wynikajgcych z porozumienia z fundacjg Wspdlnota Gdanska;

k) przewodnik turystyczny, za okazaniem stosownego dokumentu;

I) pracownik muzeum wpisanego do Paristwowego Rejestru Muzeéw, za
okazaniem stosownego dokumentu;

m) cztonek stowarzyszenia Spoteczenstwo i Nauka SPIN;

n) dziennikarz legitymujacy sie odpowiednim dokumentem.

. Wstep bezptatny winien by¢ udokumentowany bezptatnym biletem wstepu.

8§84

Rezerwacja biletow

. Przez telefon mozna zarezerwowac wytacznie bilety grupowe.
. Mianem grupy zorganizowanej okresla sie grupe liczacg co najmniej 10 osob.
. Rezerwacji mozna dokonac¢ pod numerami telefonu (58) 7423352 i 504 325 609

od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-15:00.

. Rezerwujac bilety, nalezy poda¢ dane osoby lub instytucji, dla ktérej kupowane

sg bilety. Formularz wypetnia pracownik Hevelianum na podstawie danych
podanych przez osobe dokonujaca rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest
podanie liczby wszystkich 0séb chcacych wzigé udziat w wizycie oraz liczby
uprawnionych do skorzystania z poszczegélnych ulg.

. Podajac podczas rezerwacji adres e-mail, osoba dokonujaca rezerwacji wyraza

zgode na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej.
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Po dokonaniu rezerwacji, na wskazany adres e-mail zostanie wystana
wiadomos¢ zawierajgca numer rezerwacji oraz dane niezbedne do jej optacenia.

. Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po optaceniu jej przelewem na

rachunek bankowy Hevelianum podany w wiadomosci, o ktérej mowa w ustepie
poprzedzajacym (decyduje data uznania rachunku bankowego Hevelianum) lub
dokonaniu optaty w kasie w ciggu 7 dni od momentu dokonania rezerwacji,
jednak nie pozniej niz 3 dni przed wizyta. Dokonujac rezerwacji z krotszym
wyprzedzeniem, optaty mozna dokonac w kasie w dniu planowanej wizyty, przed
jej rozpoczeciem. Rezerwacja dokonana w wyzej wymienionym terminie nie
podlega zmianom.

Dokonujac optaty za rezerwacje, w tytule ptatnosci nalezy podac numer
zamodwienia. Kazda rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Akceptowana
bedzie tylko kwota optaty zgodna z podang na potwierdzeniu rezerwacji.

W przypadku nieuiszczenia optaty w terminach wskazanych w ustepie 7
niniejszego paragrafu, rezerwacja zostaje anulowana.

10.Potwierdzenie optaconej rezerwacji zostanie wystane na adres e-mail podany

podczas rezerwacji.

§5
Zakup biletow online

. Kazdy zakup biletéw za pomocg strony internetowej wymaga uiszczenia optaty

za posrednictwem sytemu PayU, w wysokosci odpowiadajgcej petnej kwocie
wartosci biletow.
Podczas zakupu nalezy dokonac wyboru lokalizacji oraz dnia i godziny wizyty w
Hevelianum, atrakcji, rodzaju i liczby biletdw, a nastepnie w formularzu wpisa¢
wymagane dane.

. Optaty nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od momentu zakoriczenia rezerwacji

za pomocg systemu ptatnosci elektronicznej. W przypadku nieuiszczenia optaty
we wskazanym terminie rezerwacja zostaje anulowana.

Bilet uprawnia do wejscia na wystawy o okreslonej godzinie, z tym ze realizacja
biletu moze nastgpi¢ nie wczesniej niz 15 minut przed godzing, na jakg jest on
zakupiony. Za niewykorzystane bilety nie przystuguje zwrot pieniedzy, z
wyjatkiem sytuacji, kiedy bilet nie zostat wykorzystany z winy Hevelianum.

. Kupujacy odpowiedzialny jest za ochrone biletéw na swojej skrzynce pocztowej.

Nie jest mozliwe wystanie biletu po raz drugi.

. Zakup biletéw online mozliwy jest nie pézniej niz na 20 minut przed wybrang

godzing rozpoczecia zwiedzania lub zaje¢ edukacyjnych.
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Zwroty

. Zwrot biletow indywidualnych mozliwy jest w terminie do 7 dni kalendarzowych
przed datg wizyty. W przypadku biletdw indywidualnych zakupionych w terminie
krotszym niz 7 dni przed datg wizyty, decyzje o zwrocie kazdorazowo podejmuje
kierownik Dziatu Obstugi Klienta.

. Zwrot biletow grupowych mozliwy jest w terminie do 14 dni przed datg wizyty.
Bilety grupowe zakupione w terminie krétszym niz 14 dni kalendarzowych przed
datg wizyty nie podlegajq zwrotowi.

. Zwrot biletow moze zrealizowac wytacznie osoba dokonujaca transakcji, po
uprzednim wystaniu wniosku droga elektroniczng na adres e-mail:
zwroty@hevelianum.pl. O dochowaniu termindw, o ktérych mowa w ustepie 1 i
2 niniejszego paragrafu, decyduje data otrzymania wiadomosci.

- Whniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujace dane: numer i date transakcji,
date wizyty, liczbe biletéw do zwrotu, numer rachunku bankowego, na ktéry ma
by¢ dokonany zwrot pieniedzy oraz dane adresowe. Tylko wnioski zawierajqce
wszystkie wymagane dane bedq realizowane w terminach, o ktérym mowa w
ustepach 1 i 2 niniejszego paragrafu.

. Hevelianum moze wyrazi¢ zgode na odbycie przez grupe zorganizowana wizyty
w inny termin.

§7
Reklamacje

. Sktadanie reklamacji ptatnosci odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail:
sekretariat@hevelianum.pl.

. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi sprzedazy biletéw wstepu
niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

. Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢: powotywanie sie na okolicznosci
zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub
taczy telekomunikacyjnych; powotywanie sie na okolicznoéci wynikajace z
dziatalnosci bankéw lub instytucji rozliczeniowych; inne okolicznoéci zwigzane z
aktywnoscig podmiotéw, za ktorych dziatania Hevelianum nie odpowiada:
powotywanie sig¢ na czasowo wstrzymane wejscia na wystawy oséb, ktére juz
posiadajq bilet, jezeli liczba oséb aktualnie znajdujacych sie w danej przestrzeni
osiggneta dopuszczalny limit.

. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji. Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym kupujacy zostanie niezwtocznie powiadomiony.

. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

. W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okre$lonym w
ustepie poprzedzajacym, kupujacy zostanie o tym poinformowany, podana mu
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zostanie przyczyna przediuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac informacje, czy reklamacja zostata
uwzgledniona czy nie. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, podane
zostanie uzasadnienie decyzji.

§8

Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych jest Hevelianum, Jednostka Budzetowa Gminy Miasta
Gdanska z siedzibg w Gdansku przy ul. Gradowej 6, kod pocztowy: 80-802. Z
administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail:
sekretariat@hevelianum.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (Krzysztof Glinski), z
ktorym mozna sie skontaktowac w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych poprzez e-mail: iod@hevelianum.pl.

. Zakup biletow wstepu na wystawy oznacza, ze bedziemy przetwarzali Panstwa
dane osobowe w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji zakupu i
wypetnienia zwigzanych z tym obowigzkéw prawnych, np. przepisow
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO).

. Dane osobowe zbierane przy zakupie biletdw przechowujemy przez okres
wynikajacy z przepisow podatkowych, zazwyczaj 5 lat po zakonczeniu okresu
podatkowego.

. Majq Panstwo prawo dostepu do swoich danych oraz do otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg btedne Iub
nieaktualne, prawo do ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do wniesienia skargi do prezesa UODO (na adres
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Wiecej szczeg6tdw znajduje sie na naszej stronie internetowej pod adresem
https://hevelianum.pl/rodo/.

§9

Postanowienia koncowe

. Hevelianum  zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentow
potwierdzajqcych przyznawane znizki przed skorzystaniem z wybranej atrakcji
(np. legitymacje szkolne/studenckie).

. Hevelianum zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustugi sprzedazy
internetowej celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

. Hevelianum zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu. Zmieniony regulamin
zostanie podany do wiadomosci na stronie internetowej www.hevelianum.pl.



