IANUM

REGULAMIN ZWIEDZANIA HEVELIANUM

§1

Postanowienia ogdlne

Przedmiotem dziatalnosci Hevelianum jest prowadzenie dziatan edukacyjnych,
naukowych, kulturalnych, rekreacyjnych, prospotecznych oraz inicjatyw
z zakresu ochrony s$rodowiska, a takze ksztaltowania postaw spotecznych
zapobiegajacych problemom uzaleznien.

Hevelianum ma swojg siedzibe w Gdansku (adres: ul. Gradowa 6, 80-802
Gdansk).

Kasa Hevelianum (zwana dalej ,kasq”) miesci sie w budynku o nazwie Koszary
Schronowe (ul. Gradowa 10, 80-802 Gdansk).

Szczegodtowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia udostepniane sq
na stronie internetowej: www.hevelianum.pl.

Kasa konczy prace na pét godziny przed zamknieciem Hevelianum.

Szatnie sq czynne w godzinach otwarcia Hevelianum. Hevelianum nie podnosi
odpowiedzialnosci za pozostawione w nich rzeczy.

W budynkach Hevelianum zabrania sie:

a) wprowadzania woézkow dzieciecych, rowerdw czy hulajndg - nalezy
pozostawi¢ je w miejscu wskazanym przez obstuge Hevelianum;

b) wprowadzania zwierzat - zwierzeta powinny zosta¢ przed budynkiem pod
nadzorem osoby dorostej, zakaz nie dotyczy psow przewodnikdéw i pséw
asystujacych;

C) wnoszenia broni, materiatdbw wybuchowych i innych przedmiotow
niebezpiecznych dla zycia i zdrowia;

d) wstepu osobom nietrzezwym oraz pozostajacym pod wptywem Srodkéw
odurzajacych;

e) palenia tytoniu, korzystania z papierosow elektronicznych i uzywania
$Srodkdéw odurzajacych (w tym alkoholu);

f) prowadzenia dziatalnosci handlowej i reklamowej bez zgody Hevelianum;

g) spozywania positkow i napojow w miejscach innych niz dozwolone;

h) biegania i $lizgania sie po posadzkach;

i) wnoszenia duzych toreb i plecakéw;

j) zaktdcania spokoju innych zwiedzajacych;

k) prowadzenia agitacji politycznej;

|) fotografowania i filmowania na cele inne niz prywatne bez wczesniejszej
zgody Hevelianum;

m) samowolnego wigczania lub wytaczania oswietlenia oraz wstepu do
pomieszczen technicznych.
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Dziecko, ktére nie ukonczyto 13 roku zycia moze przebywa¢ na terenie
budynkdéw Hevelianum wytacznie pod opiekg osoby dorostej, ktéra ponosi za nie
petng odpowiedzialnosc.

Teren Hevelianum objety jest systemem monitoringu wizualnego oraz ochrong
fizyczna.

Obraz z kamer rejestrowany jest cyfrowo. Zapis z monitoringu moze by¢
wykorzystywany wytgcznie w celu ustalenia sprawcéw uszkodzen wystaw,
dewastacji budynkdéw lub innych czyndw zabronionych.

Firma realizujgca zadania ochrony Hevelianum zobowigzana jest do zapewnienia
bezpieczenstwa oraz egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu.

Po ustyszeniu sygnatu alarmowego, wszystkie osoby przebywajgce w budynkach
nalezacych do Hevelianum zobowigzane sg do ich bezzwtocznego opuszczenia
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie
poleceniom obstugi Hevelianum i ochrony.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych,
Hevelianum moze odstapic¢ od realizacji oferty.

§2

Sprzedaz biletow

Wstep na wystawy i do przestrzeni edukacyjnych Hevelianum jest odptatny
wyjatkiem wystaw historycznych nazywanych w ofercie Dzieje fortu, czyli:
Wehikut czasu - cztowiek i pocisk, Wehikut czasu - zabawy z historig
oraz Hevelianum bez barier.

Sprzedaz biletdbw odbywa sie w kasie lub poprzez strone internetowg
www.bilety.hevelianum.pl.

Hevelianum moze czasowo wstrzymac sprzedaz biletow.

Bilet wstepu jest wazny wytgcznie w dniu i godzinie wskazanej na wydruku.
Faktura za bilet wstepu wystawiana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Wysokos¢ optat okreSla cennik dostepny na stronie internetowej
www.hevelianum.pl oraz w kasie.

Ceny biletdw wstepu okresla zarzadzenie prezydenta Gdanska.

§3

Zwiedzanie wystaw i korzystanie z przestrzeni edukacyjnych

Liczba o0séb, ktére moga przebywaé na poszczegdlnych wystawach
i w przestrzeniach edukacyjnych jest ze wzgledéw bezpieczenstwa Scisle
limitowana.
Jednorazowo na wystawach odptatnych i w przestrzeniach edukacyjnych moze
przebywac:
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a) Z Energig!: 100 oséb;

b) Dookota Swiata: 70 oséb;

c) tamigtdwka: 35 osdb;

d) Laboratorium Ruchu: 70 osdb;

e) Kreatywny Plac Zabaw: 30 osob;

f) Warsztat Wyobrazni: 100 oséb;

g) Planetarium Mobilne - Stella Burgum: 30 osdb.
Obstuga Hevelianum moze czasowo wstrzymac wejscie na wystawy osobom,
ktére juz posiadajg bilet, jezeli liczba osdb aktualnie znajdujacych sie na
wystawie osiggneta dopuszczalny limit. Osoby oczekujgce na wejscie nie mogq
przeszkadza¢ w pracy Hevelianum ani stanowi¢ utrudnienia dla jego
prawidtowego funkcjonowania.
Zwiedzanie wystaw odbywa sie samodzielnie.
Osoby z rozrusznikiem serca nie majg wstepu na wystawe - Z Energig!
Na wystawach Dookota Swiata oraz Z Energia! znajduja sie stanowiska mogace
wywotaé atak epilepsji czy zaburzenia rwnowagi - stanowiska te sg opatrzone
odpowiednim ostrzezeniem.
Podczas zwiedzania wystaw i w czasie zaje¢ edukacyjnych nalezy stosowacd sie
do uwag i zalecen obstugi Hevelianum.
Na wystawach i w przestrzeniach edukacyjnych mogg przebywac jedynie osoby,
ktére posiadajgq odpowiedni bilet wstepu oraz obstuga Hevelianum.
Stanowiska na poszczegdlnych wystawach nalezy obstugiwac zgodnie
z instrukcjg zawartg w opisie stanowiska lub przekazang ustnie przez obstuge
Hevelianum. Nalezy zwraca¢ uwage na ostrzezenia i komunikaty umieszczone
przy stanowiskach.
W przypadku korzystania ze stanowiska niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcjq obstugi Hevelianum, odpowiedzialnos¢ za wszelkie wyrzadzone z tego
powodu szkody na zdrowiu i zyciu lub mieniu ponosi uzytkownik stanowiska lub
jego opiekun.
Zabrania sie korzystania ze stanowisk wytaczonych z eksploatacji (na
stanowiskach wytaczonych z eksploatacji znajduje sie stosowna informacja).
Zaleca sie ostroznos$¢ podczas korzystania ze stanowisk, w szczegodlnosci
posiadajqcych ostre krawedzie lub duze gabaryty.
Wszelkie zauwazone awarie, uszkodzenia czy wadliwe funkcjonowanie
stanowisk nalezy zgtasza¢ obstudze Hevelianum. Zabrania sie dokonywania
samodzielnych napraw stanowisk.
Za uszkodzenie stanowiska wynikajace z winy zwiedzajgcego, ponosi on
odpowiedzialno$¢ materialng. Wysokosé roszczenia wobec sprawcy uszkodzenia
okres$la Hevelianum na podstawie kosztu przywrdcenia stanowiska do petnej
sprawnosci. Za uszkodzenia dokonane przez osobe niepetnoletnig
odpowiedzialnos¢ materialng ponosi jej prawny opiekun.
Wytaczenie uszkodzonych stanowisk z eksploatacji nie stanowi podstawy do
zwrotu czesci lub catosci optaty za bilet.
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Zajecia edukacyjne i zwiedzanie wystaw dla grup zorganizowanych

Grupa zorganizowana liczy nie mniej niz 10 osob.

Udziat w zajeciach edukacyjnych nie wymaga zakupienia biletu wstepu na
wystawy.

Zabrania sie filmowania i rejestracji dzwieku podczas zaje¢ edukacyjnych.
Opiekunowie grupy zorganizowanej aktywnie wspétpracujg z obstugg wystaw
oraz osobami prowadzgcymi zajecia edukacyjne (z tych powoddéw opiekunowie
sg zwolnieni z obowigzku zakupu biletu).

Grupy zorganizowane powinny przyby¢ do Hevelianum 10 minut przed
zarezerwowang godzing wstepu. W przypadku pdzniejszego przybycia, czas
wizyty ulega skroceniu o czas spdznienia, zas Hevelianum zastrzega sobie prawo
do ograniczenia programu wizyty.

Nadzér nad zachowaniem matoletnich cztonkédw grupy sprawujg opiekunowie
grupy.

Grupy zorganizowane wchodza na wystawy pod opieka animatora. Animator
ustala kolejnos¢ zwiedzania poszczegdlnych pomieszczen ekspozycyjnych oraz
udziela wyjasnien merytorycznych. Czionkowie grupy zorganizowanej nie mogg
samowolnie przechodzi¢ do innych pomieszczen ekspozycyjnych.

§5

Reklamacje

Kazdemu zwiedzajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Hevelianum.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
sekretariat@hevelianum.pl lub listownie na adres, o ktorym mowa w §1 ust. 2.
Hevelianum rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do zwiedzajgcego na adres podany
przez niego w reklamacji.

§6

Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych jest Hevelianum, Jednostka Budzetowa Gminy Miasta
Gdanska z siedzibg w Gdansku, przy ul. Gradowej 6, kod pocztowy: 80-802.
Z administratorem mozna sie skontaktowad poprzez adres
sekretariat@hevelianum.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (Krzysztof Glinski),
z ktorym mozna sie skontaktowaé¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych poprzez e-mail: iod@hevelianum.pl.
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Udziat w wystawach oznacza, ze bedziemy przetwarzali Panstwa dane osobowe
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wywigzania sie ze wzajemnych
obowigzkdéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze w zakresie, w jakim zobowigzujq
nas do tego przepisy prawa, np. przepisy podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
czy w zakresie, w jakim realizujemy zadania w interesie publicznym, przede
wszystkim w zakresie popularyzacji nauki (np. zdjecia publikowane w mediach
spotecznosciowych, art. 6 ust. 1 lit. e RODO). W naszych obiektach
zainstalowany jest monitoring wizyjny celem zapewnienia bezpieczenstwa osob
i mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe zbierane przy zakupie biletdw przechowujemy przez okres
wynikajacy z przepiséw podatkowych, natomiast nagrania z monitoringu
maksymalnie przez 3 miesigce.

Majq Panstwo prawo dostepu do swoich danych oraz do otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sq btedne lub
nieaktualne, prawo do ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do wniesienia skargi do prezesa UODO (nha adres
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wiecej szczegdtdw znajduje sie na naszej stronie internetowej pod adresem
https://hevelianum.pl/rodo/.

§7

Postanowienia koncowe

Wejscie na teren budynkédw Hevelianum oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu oraz podporzadkowanie sie jego zapisom.

Hevelianum nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo zwiedzajgcych,
ktérzy nie przestrzegajg postanowien niniejszego regulaminu.

Osoby nieprzestrzegajgce postanowien niniejszego regulaminu lub niestosujace
sie do uwag i zalecen pracownikéw Hevelianum albo innych oséb wyznaczonych
przez Hevelianum mogga zosta¢ poproszone o natychmiastowe opuszczenie
danego budynku.

We wszystkich przypadkach nieobjetych niniejszym regulaminem majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce normy i przepisy prawa.
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