Zarzadzenie nr 75/2020
Dyrektora Hevelianum

z dnia 09 pazdziernika 2020 roku

zmieniajace zarzadzenie nr 36/2017 Dyrektora Centrum Hewelianum w sprawie
wprowadzenia Regulaminu sprzedazy biletow do Centrum Hewelianum

Na podstawie rozdz. 4 §11 i 12 Statutu Hevelianum nadanego Uchwatg Nr
LVIII/1749/18 Rady Miasta Gdanska z dnia 25 pazdziernika 2018 r. zm. Uchwatg Nr XI/184/19
Rady Miasta Gdanska z dnia 30 maja 2019 r. oraz Zarzadzenia nr 345/18 Prezydenta Miasta
Gdanska z dnia 01 marca 2018 r. w sprawie udzielenia petnomocnictwa do dziatania
Dyrektorowi Centrum Hewelianum (zm.: Zarzadzenie nr 1354/2018 Prezydenta Miasta
Gdanska z dnia 01 sierpnia 2018 r. oraz Zarzadzenie nr 1987/18 Prezydenta Miasta
Gdanska z dnia 07 grudnia 2018 r.) oraz Regulaminu Organizacyjnego Hevelianum,
stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia wewnetrznego nr 31/2020 Dyrektora Hevelianum
z dnia 28 maja 2020 r.

zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1.

W ramach nowego Zarzadzenia nr 1216/20 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia 28 sierpnia
2020 roku w sprawie ustalenia cen za bilety wstepu do Hevelianum oraz wprowadzenia
Regulaminu zwiedzania Hevelianum w trakcie epidemii SARS-CoV-2 w Polsce zmienia sie
tres¢ Regulaminu sprzedazy biletéw do Centrum Hewelianum.

§ 2.

Tre$¢ zmienionego Regulaminu sprzedazy biletdw do Hevelianum stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 75/2020
Dyrektora Hevelianum

z dnia 09 pazdziernika 2020 r.

10.

11.

12.

13.

14.

Regulamin sprzedazy biletow do Hevelianum
(tekst jednolity)

§1.

Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady sprzedazy i rezerwacji biletdéw wstepu do Hevelianum.
Zakup lub rezerwacja biletow mozliwe sg wytacznie po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujgcego aktualnie Regulaminu zwiedzania Hevelianum.
Wyzej wymienione regulaminy sa udostepniane sa na stronie internetowej
www.hevelianum.pl oraz w kasie Hevelianum.

Sprzedaz biletow obejmuje osoby indywidualne oraz grupy zorganizowane.
Rezerwacja biletow obejmuje wytgcznie grupy zorganizowane.

Ceny biletow wstepu do Hevelianum okresla odpowiednie zarzadzenie Prezydenta
Miasta Gdanska.

Aktualna oferta oraz cennik biletdw udostepniane sa na stronie internetowej
www.hevelianum.pl oraz w kasie Hevelianum.

Ceny biletow wstepu do Hevelianum podawane sg w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT.

Sprzedaz biletdw on-line realizowana jest za posrednictwem strony internetowej
www.bilety.hevelianum.pl, zwanej dalej ,,strong internetowg”.

Kupujacy w celu zakupu biletdbw za pomoca strony internetowej musi posiadac
infrastrukture techniczng i system informatyczny pozwalajacy na korzystanie
z zasobow Internetu, konta e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych,
umozliwiajacych wyswietlanie stron www.

Rozliczenia transakcji kartami ptatniczymi i przelewami elektronicznymi odbywajg sie
za posrednictwem operatora pfatnosci PayU SA (zwanym dalej ,PayU”) z siedzibg
w Poznaniu (adres: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, KRS: 0000274399,
NIP: 779-23-08-495 REGON: 300523444).

Ustuga ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu PayU realizowana jest
nieodptatnie.

Hevelianum nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wpisane dane do systemu.
Nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na poprawne wpisanie danych podczas
dokonywania zakupu.

Hevelianum zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany form, zasad sprzedazy biletow lub
godzin wstepu na wybrane atrakcje. Informacje o zmianach kazdorazowo podane
zostang do wiadomosci na stronie internetowej www.hevelianum.pl. W szczegdlnych
przypadkach Hevelianum zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach
w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére zakupity wczesniej bilety na dane
atrakcje, przystuguje z tego tytutu zmiana terminu lub zwrot optfaty za bilety.

W przypadku atrakcji okazjonalnych lub akcji promocyjnych dopuszcza sie ustalenie
limitow czasowych wizyty na poszczegdlnych wystawach.

§2.

Zakup w kasie

Kasa miesci sie w budynku o nazwie Koszary Schronowe (ul. Gradowa 10, 80-802
Gdansk).
Kasa zamykana jest na po6t godziny przed zamknieciem Hevelianum.


http://www.hevelianum.pl/
http://www.bilety.hevelianum.pl/
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11.

12.

Sprzedaz biletéw jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

Osoba kupujaca bilet ulgowy lub uprawniona do bezptatnego wstepu przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze realizacja ulgi mozliwa jest po okazaniu pracownikowi
Hevelianum dokumentu potwierdzajacego dane uprawnienie.

Osoba odbierajaca bilety dla grupy zorganizowanej moze w momencie odbioru
dokupi¢ bilety dodatkowe pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

Kasa przyjmuje ptatnosci gotdwka (w ztotdwkach) oraz kartg ptatnicza.

Faktury VAT wystawiane sq zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Osoba kupujgca bilet wstepu zobowigzana jest do zachowania paragonu lub
faktury stanowigcych dowdd zakupu.

Bilet zawiera kod kreskowy umozliwiajgcy otwarcie bramek wejsciowo-wyjsciowych
oraz uprawniajacy do poruszania sie po wystawach. Bilet nalezy zachowac¢ az do
momentu opuszczenia Hevelianum.

Kod kreskowy mozna zeskanowac¢ z biletu papierowego zakupionego w kasie
lub z wydrukowanego we wtasnym zakresie biletu elektronicznego.

Osoba kupujgca bilet ponosi odpowiedzialno$¢ za jego udostepnienie osobom
trzecim. W przypadku zgtoszenia sie do Hevelianum kilku oséb z tym samym
biletem, upowazniong do skorzystania z zakupionych atrakcji bedzie wytgcznie
osoba, ktdéra zrealizowata bilet jako pierwsza.

Hevelianum ma prawo wstrzymaé sprzedaz biletdow w zwigzku z osiggnieciem
dopuszczalnej liczby zwiedzajacych przebywajacych w poszczegdinych budynkach.

§3.

Rezerwacja biletow

W ramach rezerwacji telefonicznej mozna zarezerwowac wyltacznie bilety grupowe.
Jako grupe zorganizowang rozumie sie grupe liczacg co najmniej 10 oséb.

Do bezptatnego biletu wstepu uprawniony jest jeden opiekun na kazde rozpoczete
10 osob.

Rezerwacji mozna dokonac¢ pod numerem telefonu (58) 742-33-52 od poniedziatku
do piatku w godzinach 8:00-15:00.

Rezerwujac bilety, nalezy poda¢ dane osoby lub instytucji, dla ktorej kupowane
sq bilety. Formularz wypetnia pracownik Hevelianum na podstawie danych podanych
przez osobe dokonujgacq rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby
wszystkich osdb chcacych wzia¢ udziat w wizycie oraz uprawnien do skorzystania
z poszczegdlnych rodzajéw biletow.

Rezerwujac bilety, wraz z podaniem adresu e-mail, osoba dokonujaca rezerwacji
wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej.

Po dokonaniu rezerwacji, na podany podczas rezerwacji adres e-mail, zostanie
wystana wiadomos$¢ zawierajgca numer rezerwacji oraz dane niezbedne do jej
optacenia.

Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu optaty za bilety wstepu,
przelewem na rachunek bankowy Hevelianum podany w wiadomosci, o ktérej mowa
w ustepie poprzedzajacym (decyduje data uznania rachunku bankowego
Hevelianum) lub dokonaniu optaty w kasie, w ciggu 7 dni od momentu dokonania
rezerwacji, jednak nie podzniej niz 3 dni przed wizytg. Dokonujac rezerwacji
z krotszym wyprzedzeniem, optaty mozna dokona¢ w kasie w dniu planowanej
wizyty, przed jej rozpoczeciem. Rezerwacja dokonana w wyzej wymienionym
terminie nie podlega zmianom.

Przy dokonywaniu opfaty za rezerwacje w tytule ptatnosci nalezy podaé numer
rezerwacji. Kazda rezerwacja musi by¢ opftacona oddzielnie. Tylko kwota optaty
zgodna z tg podang na potwierdzeniu rezerwacji bedzie akceptowana. W przypadku
niezgodnosci kwoty wptaty z kwotg odpowiadajaca rezerwacji optata zostanie



10.

11.

zwrécona po potraceniu kosztéw operacji bankowych (o ile wystgpig), a rezerwacja
anulowana.

W przypadku nieuiszczenia optaty w terminach wskazanych w ust. 8 niniejszego
paragrafu, rezerwacja zostaje anulowana.

Potwierdzenie optaconej rezerwacji zostanie wystane na podany podczas rezerwacji
adres e-mail.

§4.

Zakup biletow on-line

Zakup biletéw poprzez strone internetowg mozliwy jest tylko dla zwiedzajacych
indywidualnych.

Kazdy zakup biletow za pomocg strony internetowej wymaga uiszczenia optaty
poprzez dokonanie transakcji za posrednictwem sytemu PayU, w wysokosci
odpowiadajacej petnej kwocie wartosci biletow.

Podczas zakupu biletéw nalezy dokonac¢ wyboru dnia i godziny wizyty w Hevelianum,
atrakcji, rodzaju i ilosci biletdw, a nastepnie w formularzu wpisa¢ wymagane dane.
Zakupu biletéw na atrakcje z oferty statej Hevelianum mozna dokona¢ maksymalnie
z 1-miesiecznym wyprzedzeniem, ale nie pdzniej niz na 15 minut przed terminem
wizyty. W przypadku atrakcji okazjonalnych ww. termin ustala sie indywidualnie.
Optaty nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od momentu zakonczenia rezerwacji,
za pomocq dostepnego systemu ptatnosci elektronicznej. W przypadku nieuiszczenia
optaty we wskazanym terminie rezerwacja zostaje anulowana.

Kazdej transakcji zakupu biletdbw nadawany jest indywidualny numer. Kupujacy
otrzyma bilety drogq elektroniczng. Bilety mozna samodzielnie wydrukowac lub
odebrac¢ w kasie Hevelianum na podstawie okazanego biletu elektronicznego.

Bilet uprawnia do wejscia na wystawy o konkretnej godzinie, z tym ze realizacja
biletu moze nastgpi¢ nie wczesniej niz 15 minut przed godzing, na jaka byt
on zakupiony. Za niewykorzystane bilety nie przystuguje zwrot pieniedzy,
z wyjatkiem sytuacji, kiedy bilet nie zostat wykorzystany z winy Hevelianum.
Kupujacy odpowiedzialny jest za prawidtowy wydruk biletdw oraz ochrone biletow
na swojej skrzynce pocztowej. Nie jest mozliwe wystanie biletu po raz kolejny.

§5.
Zwroty

Zwrot biletédw indywidualnych mozliwy jest w terminie do 7 dni kalendarzowych
przed data wizyty. Bilety indywidualne zakupione w terminie krétszym niz 7 dni
przed datg wizyty nie podlegajg zwrotowi.

Zwrot biletéw grupowych mozliwy jest w terminie do 14 dni przed datg wizyty. Bilety
grupowe zakupione w terminie krdotszym niz 14 dni kalendarzowych przed datq
wizyty nie podlegajq zwrotowi.

Zwrotu moze dokonaé¢ wytgcznie osoba dokonujgca transakcji, po uprzednim
wystaniu wniosku drogq elektroniczng na adres e-mail: zwroty@hevelianum.pl.
O dochowaniu termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu,
decyduje data otrzymania wiadomosci.

Whniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujace dane: numer i date transakcji, date
wizyty, liczbe biletdw do zwrotu, numer rachunku bankowego, na ktéry ma by¢
dokonany zwrot oraz dane adresowe. Realizowane bedg tylko wnioski zawierajqce
wszystkie wymagane dane, w terminach, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 niniejszego
paragrafu.

Kwota podlegajaca zwrotowi zostanie pomniejszona o optate manipulacyjng w kwocie
5,00 ziotych brutto od catej transakcji. Hevelianum moze wyrazi¢ zgode na
przeniesienie terminu wizyty grupy zorganizowanej na inny termin.
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§6.

Reklamacje

Sktadanie reklamacji ptatnosci odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail:
sekretariat@hevelianum.pl.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi sprzedazy biletédw wstepu niezgodnie
z warunkami i zasadami okres$lonymi w Regulaminie.

Podstawy reklamacji nie moze stanowié: powotywanie sie na okolicznosci zwigzane
z nieprawidlowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub taczy
telekomunikacyjnych; powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig
bankéw lub instytucji rozliczeniowych; inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig
podmiotéw, za ktéorych dziatania Hevelianum nie odpowiada; powotywanie sie
czasowo wtrzymane wejscia na wystawy osdb, ktdre juz posiadajq bilet, jezeli liczba
0sOb aktualnie znajdujgcych sie w przestrzeni osiggneta dopuszczalny limit.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji. Reklamacje ztozong po terminie pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym kupujacy zostanie niezwtocznie powiadomiony.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie okreslonym w ustepie
poprzedzajacym, kupujacy zostanie o tym poinformowany i podana zostanie
przyczyna przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ informacje, czy reklamacja jest
uwzgledniona, czy nie. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, podane zostanie
uzasadnienie decyzji.

§7.

Postanowienia koncowe

Hevelianum zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych
przyznawane znizki przed skorzystaniem z wybranej atrakcji (np. legitymacje
szkolne/studenckie, itp.). W przypadku zauwazenia braku uprawnief do otrzymania
znizki pracownicy Hevelianum majg prawo odmdwienia wstepu.

Hevelianum zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia ustugi sprzedazy
internetowej celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Hevelianum zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie podany do wiadomosci na stronie internetowej www.hevelianum.pl.



